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La Universidad de Valparaiso

VISION Y MISION Nuestra Vision
ORGANIZACION La Universidad de Valparaiso, como Universidad estatal aspira a ser una Institucion:
FACULTADES . . . ) L

» De excelencia en la formacion de personas, en la innovacion y generacion de
ASOCIACIONES

conocimiento y en su gestion.

» Pluralista y ampliamente participativa de todos sus estamentos.

SAN FELIPE

» Vinculada a la realidad de su entorno.

» Que aporte desde la potenciacion de su ubicacion en la Region de Valparaiso, al

desarrollo regional y nacional.

» Socialmente responsable.

SANTIAGQ

» Referente en la Educacién Superior en el ambito nacional e internacional.

Nuestra Misidon

La Universidad de Valparaiso es una institucion estatal, publica y auténoma, fundada en
una larga tradicion y se plantea como mision generar y difundir el conocimiento, cultivando
las ciencias y tecnologias, las humanidades y las artes, a través del desarrollo de docencia
de pre-grado, postgrado e investigacion, entregando las competencias para formar los
graduados, profesionales e investigadores que la sociedad requiere, en un marco de gestion
de calidad y compromiso con el desarrollo regional y nacional.

I* Los valores que la inspiran son la participacion, la solidaridad, la equidad, la libertad, el

'8 pluralismo, el pensamiento critico y el respeto a la diversidad.




Como apoya DISICO la misién de la UV??

e Estructura organica dividida en 4 areas de
revision)

* |nversion (personal e infraestructura).
e Apoyo politico.

* Prestacion de Servicios a la comunidad

(alumnos, académicos, funcionarios).

trabajo (en

universitaria




Sistemas de Gestion Administrativa: ERP FIN700, herramientas de presupuesto,
sistema arancelario, etc.

Sistemas de Gestion Académica: SIRA, Portal Académico, Aula Virtual,
Certificados con Firma Electronica Avanzada, etc.

Seguridad y Conectividad: Firewall institucional, Hosting para paginas WEB, WiFi
Institucional.

Soporte a usuarios y Datacenter.

Servicios Externos: Office 365, Google Apps (correos @uv.cl, @alumnos.uv.cl,
@postgrado.uv.cl, Drive, Hangout, Classroom y otros) , E-SIGN, WEBPAY, TUI-UV
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o Universicad~ OlStemas Apoyo Proceso Honorarios UV y

@ deValparaiso

CHILE Matricula Alumnos Antiguos

Sistemas:

+ SIAPER: Contraloria General de la Republica siaped]
* Apoyo Honorarios: Universidad de Valparaiso [

CCCCC
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Digitador

*Ingresa
solicitud.

* Adjunta
document:
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Encargado

* Ingre:
SIAP

(Secretaria Escuela)

Director Escuela

Encargado RRHH

*Dar VB y enviar a

. encargado RRHH. h

BORRADOR CONVENIO PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS

* Revisar

En Valparaiso, a 27 de Junio dé 2017, entre la UNIVERSIDAD DE VALPARAISO, Corporacion Educacional de Derecho
Publico, representada por Moraga Lacoste Juan Luis, de profesion Arquitecto, en su calidad de Decano, ambos con
domicilio en Errazuriz 1834, de conformidad a lo dispuesto en Du. 34/2015, que contiene su nombramiento y en
el Decreto Exento N* 4840 de 2000, en el que ce le delega la facultad de cuscribir convenios de honorarios, en

adelante “la Universidad”, y Albornoz Farias Francisco Javier, RUT. N* 12010001-7, de profesion Actriz / Actor,

domiciliado en Santa isabel 480, Depto. 1012, i en “el p e ha ol
Convenio de Prestacion de Servicios sobre la base de honorarios, de conlonmaad al articulo 11 ds la Ley N*
18 834

* Revisar solicitud.

1. El pmslldo' 58 obliga con ll I.INIVER IDAD DE VALPARAISO a realizar las siguis ivi de ia, las
que yen clases p ip! ision de tesis, supervision de practs calificaci y su
ingreso a los si i aticos: D ia Pregrado, Carrera Teatro, Codigo 10023 Asignatura Técnica
I GCodigo T , para 1, ion 1, Afio 2017
2. La UNIVERSIDAD, con cargo al Fondo F i I pagara al prsstador, a titulo de nmornnos
por 105 servicios m&uuos la suma de $1.018.000.-, comm ga de su resp bolsta de una
vez que se e total la ion que ap el o en la forma que dicha
i ga_ El pago se lizara de la sig forma: cinco cuotas de 3203 720 - desde marzo a julio.
La ultima cuota solo podra pag: i 8l servicio i a entera i0 g8 la Umvomu-u El
podra percibir viaticos, equi a los tramos que P ala en la
i dsl p io, de conformicad al Regl de Vidti a6 la Uni i ds

asi como ol mombolso de los gastos o- y demas para cumplir 8l comstido especifico.
3. El plazo de vigencia dsl p i url @8cge 13-03-2017 hasta 31-07-2017, manteniendose vigents
misntras los unncm dsl mmouuo cean Ia de sus servicios, el contratado no se
ion noraria ni gep ia ni Sin perjuicio s lo anterior, solo para

efectos del control noeouno para el gevengo del pago de tut honorarios, 1ac partes dejan constancia que los
servicios seran en de Teatro, en loc siguientss dias y norarios Lunes 10.15 a 11.00:

lunes 11.00 a 11.45:lunes 12.00 a 12.45lunes 1245 a 13.30;. Sera recponsable de supsrvisar sl presents
convenio don (fa) Figueroa Acevedo Cristian Fernando.

4. La labor ida no i empleo a ni de planta, no estando afecta al pago de imposiciones
previsionales. La UNIVERSIDAD DE VALPARAISO las U ael i de goria que
&l in declara que &n la i no sjsrce cil en la Administracion
Publica, ni pefa otrac que © pusdan i patibles con que izara e
con el p jo. Declara ac no haber sido ituido de la Adminictracion Publica. no
afectarie otra causal de Iﬂl.biliﬂlﬂ para ingreczar a elia, ni tener la caionu de conyuge. hijo, P op
hasta tercer grado de y seg de de lag i y de los

funcionarios directivos a que "1’.'. el Art. 54 de la Ley Organica GomuClOllll de Bases Generales de la
Administracion del Ectado.

5. Para todos los efectos, las partes fijan domicilio en la ciudad de Valparaiso y e cometen a la compstencia de
Sus Tribunales Civiles de Justicia. y firman en sefal de aceptacion de los terminos del presents convenio.
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Coordinador
Administrativo

Digitador Director Escuela

(Secretaria Escuela)

Encargado RRHH Encargado RRHH

*Ingresa *Dar VB y enviar a * Revisar solicitud. * Revisar Solicitud. * Solicita Firmas a
solicitud. encargado RRHH. « Revisar » Adjunta CDP. ambas partes.
* Adjunta ) documentacion « Adjunta
documentacion. adinntada A )
[ Universidad venio
E hthnbn CONVENIO PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS
LLLY
O 4 O En Valparaiso, a 27 de Junio dé 2017, entrs la UNIVERSIDAD DE VALFAHAL:O Gorporacion Educacional de Derecho SM
Universidad Unive Publico, representada por Palacios Vargas Adrian Galo, de p Li en Psi ja, en su calidad de
a deValparaiso deValp  Dirsctor ds Invsstigacion. ambos con domicilio en Errazuriz 1834, de conformidad a lo dispuesto en Du.270/2015,
que connono su pomnnmnmo y en el Decreto Exento N* 2088, de 2010. en el que se le delega la facultad de

ae en "la Universi . y Cofre Torres Rodrigo Alsjandro, RUT. N

15370003-7, de p io geniero Civil i iciti on Todd Evered #41, Miraflores, en adelants “el
p e ha ol sigui Cc io de F ion de Servicios sobre la base de honorarios, de
conformidad al articulo 11 de la Ley N® 18.834:

1. El prestador se obliga con la UNIVERSIDAD DE vALFARAISO a mm ido Apoyo en igacion en el
Marco de Proyecto Pai 70100120 , Titulado de la gacion en ati i y Apoyo a

Programas de Pregrado y Postgrado en el Cimfav — Facultad de jeria de la Uni i de is0", Folio N=
70150053, Aprobado por Rexe N*= 34 gel 10 de Enero gel 2017, quclomu parte integr asl p i0.

2. Se prohibe al i ivuigar o ir i ion o sin la izacion previa del Comité

Dirsctivo del Proyecto.

3. La UNIVERSIDAD DE VALPARAISO. con cargo al Fondo P i jente, pagara al p a 10
titulo de honorarios por los servicios indicados, la suma de $0. 300. 000.-, contra omm de su respectiva bolsta

de Nonorarios, una vez que se la que ap io o en la forma

que dicha resolucion disponga. El pago se realizara de la siguiente forma: cinco cuous de $1.800.000.- desde

Encargado RRHH junio a octubre. La ultima cuota solo podrd pagarse terminado el servicio ido. a entera de la Encargado RRHH

Universidad. El interesado podra percibir viaticos, equivalentes a los tramos que eorrosponaun a la actividad

sefalada en la clausula primera del p . g8 al Regk de Vidticos de la Universigad

de Valparaiso, asi como el reemboiso de 105 gum de y demas ios para cumplir el cometido

* Ingresa convenio especitico. olucion * Registra numero

SIAPER 4. El plazo de vi ia gel p io sera desde 01-00-2017 hasta 30-10-2017, manteniéndose vigente R con resolucion Yy
los ich ﬂﬂ sean la 08 SUs servicios, el contratado no se Y
) ado cean. aten imacion. Sin perjuicia 08 1o anerior. S50 pare numero SIAPER
efectos del control nocmno para el devengo del pago de sus honorarios, 1as partes dejan constancia que los en Sistema
seran en Facullad de Ingenieria y en la misma jornaga de funcionamiento normal Honorarios
de la Institucion, de Lunes a Viernes de 0:00 a 17:48, salvo, los dias feriados. testivos. periodo de receso .
niversitario y, en g ‘aquellos dias en qus ol i ae la s8 of ps . Adjunta convenio
P de . Sera resp de supervisar el pi don (fia) . .
Pisrre Louis Francois. Las partes i en p gar el io en las mi: ici y por firmado
igual periodo, bastando para elio la ion que asi lo di @n los casos que proceda reglamentariaments. electrc')nicamente.
S. La labor i empleo a nn de planta. no estando afecta al pago de imposiciones . Adjunta ConVeniO
previsionales. La UNIVERSIDAD DE VALPARAISO las c del i de que Isg nt firmando
o o Public: as: fa ot unlov u-wu'o::nu Ital i o izara de I o ’
a, ni desemps ras 85 que resulten o pl resultar i con qus o
.‘-S_I-Q*e -—‘ con 8l p com io. Declara as no haber s:o ituido de la n"- istracion Publica, no n Universidad
afectarie otra causal ds in lidad para ingrecar a ella, ni tener la calidad de conyuge, hijo, adop op
S hasta tercer gnl:so de ha y"v de P de ln'o d y de los | e “Vﬂmbﬂ
tuncionarios directivos a qus refiers &l Art. 54 de la Ley Organi ituci de Bases ds la

Administracion del Estado.

0. Para 10005 105 efectos, las partes fijan domicilio en la ciudad de iso y 58 aa
sus Tribunales Giviles de Justicia, y firman en sefial de e 105 1ermil asl

PRESTADOR DE SERVICIOS REPRESENTANTE UNIVERSIDAD DE VALPARAISO
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Académica Académica. Asignaturas de académica.
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Sistemas Integrados

Sistemas m* Sistemas
Académicos Administrativos







* Requerimientos de los clientes principales.
— Funcionalidades.

— Perfiles.
— Seguridad.

* Analisis Desarrollo v/s adquisicion.

* Implementacion (capacitacion, puesta en marcha).




* Nuevo Servicio -> Desarrollo (HH) + Plataforma

Puesta en
produccion




Mejora

Puesta en produccidn

WELCOmMm
NE o~



* Roles principales en los sistemas:
— Division Académica:
e Administracion Académica.

— Facultad:
* Secretario de Facultad / Secretaria de Estudios.

— Escuela:
* Director de Escuela.
» Jefe Carrera / Secretario Académico.
* Secretaria de Docencia.
* Académico.
 Alumnos.

— RRHH

* Apoyo a procesos de contrataciones.

— DISICO:

* Desarrollo y soporte de servicios TI.

A

MISION UV

Procesos

e Ut Administrativos

Reportes e Informes de Gestién

SOPORTE TIC




Proceso
Titulacion

Proceso
Admision

Proceso de
Admision

Proceso de
Matricula



Registro
Curricular

Roles principales:

— Division Académica:

* Administracion Académica: gestion y registro de mallas
curriculares, gestion de oferta académica, control de
procesos.

— Facultad:

* Secretario de Facultad / Secretaria de Estudios:
administracion de alumnos (cambio de estados, registro
académico)

— Escuela:
* Director de Escuela: visualizacion de registro académico.

» Jefe Carrera / Secretario Académico: visualizacion de
registro académico.

* Secretaria de Docencia: registro de oferta académica.



Consultay
Bienestar
Estudiantil

* Roles principales:

— DAF:

 Consulta de situacion de alumnos vy
generacion de pagarés

— DAE:

* Consulta de situacion de alumnos, acceso
SEMDA (asignacion de horas médicas e
inventario de medicamentos para
alumnos),



* Roles principales:
— DAF:

e Listados de procesos relevantes (CAE,
Matriculados, etc.)

— Division Académica:

* Reportes proceso admision.
* Reportes procesos regular

— DAE:

* Listados de procesos relevantes (TNE, BEA,



*
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* Roles principales:
— Division Académica:
e Administracion Académica: perfil similar a Director de
Escuela para toda la UV.

Operacidon y — Facultad:
Gestidon * Secretario de Facultad / Secretaria de Estudios: Escuela:
Académica perfil similar a Director de Escuela para toda la facultad.
alumnos * Director de Escuela/ Jefe Carrera / Secretario Académico:
cambiar clave usuarios, reportes de gestion, gestion de la
Nuevos'y inscripcién de asignaturas, analisis avance curricular, acceso
Antiguos a resultados de evaluacidon docente, gestion de catedras de

la carrera.

* Académico: gestion de catedras, notas parciales, asistencia,
servicios académicos (Aula Virtual, VLEX), registro
actividades académica (ICA), PRIN

* Alumno: Ver registro académico, inscripcion de asignaturas,
encuesta docente, pago en linea (WEBPAY), certificados con
FEA ( alumno regular y concentracion de notas),
actualizacion de datos personales, postulacion a CAE,
postulacion rebajas arancelarias, servicios académicos (Aula
Virtual, Vlex)







Desarrollo sistematico e integrado de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC’s):

— Infraestructura de Telecomunicaciones (mejora continua) + Servicios Tl
(desarrollo permanente) apoyo a los procesos académicos vy
administrativos de la Universidad de Valparaiso.

~

2017

Desarroll‘ Servicios Tl

Mejoras en.ra uctura de
Telecomunicaciones

Diagnostico TI




y Universidad .
deValaraiso Conclusiones
* Relevancia:
— Definicion de procesos interconectados.
— Responsabilidades de cada paso/procedimiento.

— Tiempo de ejecucion de los procesos.

* Los procesos tiene soporte tecnologico (plataforma
de servicios Tl) en mejora continua.

e Los procesos consumen y generan informacion
relevante para los usuarios internos y externos.
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